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3.2. Les monographies Dell

Dell

CA consolidé 2006 39,6 milliards d’euros

Nationalité Etats-Unis

Présentation du groupe Le groupe américain Dell a été fondé en 1984 par Michael Dell au 
Texas et s’est imposé comme l’un des géants mondiaux de 
l’informatique. Son idée a été de créer une entreprise qui produit les 
ordinateurs à la demande, en fonction des besoins de chaque client 
et en les vendant en direct, c’est-à-dire sans passer par des 
revendeurs. Une stratégie innovante sur laquelle a reposé la forte 
croissance du groupe depuis les années 90, et qui lui permet de 
compter aujourd’hui plus de 90 400 collaborateurs et d’afficher un 
chiffre d’affaires de 39,6 milliards d’euros. Dell a annoncé un 
changement de stratégie en 2007 en décidant de vendre ses
ordinateurs dans des magasins sur les 10 premiers marchés 
mondiaux dans le but de développer son segment grand public.

Activité du groupe Le groupe organise sa production et ses ventes autour de quatre 
activités principales :
� les ordinateurs, où il se place comme le 1er fournisseur au monde 
de PC de bureau et portables pour particuliers et professionnels
� les accessoires périphériques : imprimantes, scanners, cartouches 
et toners
� les serveurs, les instruments de stockage, et les stations de 
connexions
� les services informatiques. 
Dans une moindre mesure, le groupe produit des caméras, des 
organiseurs (PDA) ou encore des logiciels.

Activité en France Le groupe est présent en France depuis 1989 à travers sa filiale 
commerciale Dell qui a affiché un chiffre d’affaires de 1,6 milliard 
d’euros. Il possède également six directions régionales, dont une 
direction située à Paris en charge des entreprises de plus de 200 
salariés (« grands comptes ») et une direction « grand public et 
petites entreprises » à Montpellier. Cette dernière est en charge des 
équipes commerciales, techniques et marketing. 

Chiffre d’affaires consolidé du groupe Dell
unité : milliard d’euros

Le chiffre d’affaires du groupe Dell a 
progressé de 13,8% en 2006.
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Source : Dell, exercice clos au 28/02 de chaque année
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